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Nutzungsbedingungen 

Hekatron „HPlus Shop“ 
Stand: Mai 2026 (27.05.2026) 

§ 1 Vertragsgegenstand; Geltungsbereich; Voraussetzungen 

(1) Die Hekatron Vertriebs GmbH (nachfolgend „Hekatron“) stellt ihren Kunden innerhalb 
der digitalen Plattform „Mein HPlus“ eine Anwendung mit der Bezeichnung „HPlus 
Shop“ zur Verfügung. 
Der HPlus Shop dient der digitalen Bereitstellung von Produkt- und Bestellinformatio-
nen sowie der Übermittlung von Bestellungen an Hekatron. 
Der HPlus Shop ist Bestandteil der Plattform „Mein HPlus“ und über die Internet-Do-
mäne „shop.meinhplus.de“ erreichbar. 

(2) Diese Nutzungsbedingungen gelten ausschließlich für die Nutzung des digitalen Diens-
tes „HPlus Shop“. 

(3) Für über den HPlus Shop übermittelte Bestellungen sowie daraus resultierende Liefe-
rungen, Leistungen und Vertragsverhältnisse gelten ergänzend die jeweils aktuellen All-
gemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) von Hekatron. 

(4) Der HPlus Shop richtet sich ausschließlich an Unternehmer (§ 14 BGB), juristische Perso-
nen des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliche Sondervermögen. 

(5) Voraussetzung für die Nutzung des HPlus Shops ist ein gültiger Firmen-Account inner-
halb von Mein HPlus. 

(6) Hekatron ist berechtigt, bestimmte Inhalte, Produkte, Preise oder Funktionen nur aus-
gewählten Kundengruppen oder zertifizierten Fachfirmen zur Verfügung zu stellen. 

§ 2 Registrierung und Zugang 

(1) Die Nutzung des HPlus Shops setzt einen bestehenden Mein-HPlus-Firmen-Account vo-
raus. 

(2) Der Zugriff erfolgt über die innerhalb von Mein HPlus angelegten Nutzerkonten. 
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(3) Der Kunde ist verpflichtet, Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und vor dem Zugriff 
unbefugter Dritter zu schützen. 

(4) Die einem Nutzer zugeordneten Zugangsdaten dürfen ausschließlich durch den jeweili-
gen Nutzer verwendet werden. 

§ 3 Leistungsumfang des HPlus Shops 

(1) Hekatron stellt den HPlus Shop als webbasierten Online-Dienst zur Verfügung. 

(2) Der HPlus Shop ermöglicht insbesondere: 

• die Anzeige von Produkten,  

• die Bereitstellung technischer und produktbezogener Informationen,  

• die Anzeige kundenindividueller Preisen,  

• die digitale Übermittlung von Bestellungen,  

• die Einsicht in Bestell- und Auftragsinformationen,  

• die Erstellung von Merklisten, 

• den Zugriff auf produktbezogene Dokumente und Downloads.  

(3) Der konkrete Funktionsumfang kann abhängig von Kundengruppe, Berechtigungen, Li-
zenzumfang oder individuellen Vereinbarungen variieren. 

(4) Hekatron ist berechtigt, Funktionen des HPlus Shops weiterzuentwickeln, anzupassen 
oder zu erweitern, soweit hierdurch die wesentlichen Grundfunktionen nicht unange-
messen eingeschränkt werden. 

§ 4 Bestellungen und Vertragsschluss 

(1) Der HPlus Shop dient der digitalen Übermittlung von Bestellungen des Kunden an Hek-
atron. 

(2) Die Darstellung von Produkten, Preisen oder Lieferzeiten im HPlus Shop stellt kein 
rechtlich bindendes Angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung zur Ab-
gabe einer Bestellung durch den Kunden. 
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(3) Durch Abschluss des elektronischen Bestellvorgangs gibt der Kunde eine verbindliche 
Bestellung gegenüber Hekatron ab. 

(4) Der Eingang der Bestellung kann dem Kunden elektronisch bestätigt werden. Eine sol-
che Eingangsbestätigung stellt keine Annahme der Bestellung dar. 

(5) Ein Vertrag über die bestellten Produkte oder Dienstleistungen kommt erst durch eine 
gesonderte Auftragsbestätigung durch Hekatron oder durch Auslieferung der Ware zu-
stande. 

(6) Hekatron behält sich insbesondere vor, Bestellungen aufgrund fehlender Verfügbarkeit, 
technischer Änderungen, Lieferhindernissen, fehlerhafter Angaben oder aus sonstigen 
berechtigten Gründen abzulehnen. 

(7) Ergänzend gelten die jeweils aktuellen Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Hekat-
ron. 

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen 

(1) Sämtliche im HPlus Shop dargestellten Preise verstehen sich netto zuzüglich gesetzli-
cher Umsatzsteuer, sofern nicht ausdrücklich anders angegeben. 

(2) Maßgeblich für die Preisgestaltung und Zahlungsbedingungen sind die individuellen 
Vereinbarungen zwischen Hekatron und dem Kunden sowie die jeweils geltenden Allge-
meinen Geschäftsbedingungen von Hekatron. 

(3) Kundenspezifische Preise, Rabatte oder Konditionen dürfen nicht an Dritte weitergege-
ben werden. 

§ 6 Nutzungspflichten des Kunden 

(1) Der Kunde verpflichtet sich, den HPlus Shop ausschließlich im Rahmen der geltenden 
gesetzlichen Vorschriften sowie dieser Nutzungsbedingungen zu nutzen. 

(2) Der Kunde darf insbesondere: 

• keine unbefugten Zugriffe auf Systeme oder Daten vornehmen,  

• keine technischen Schutzmaßnahmen umgehen,  

• keine Inhalte oder Daten missbräuchlich verwenden,  

• keine rechtswidrigen Inhalte einstellen oder verbreiten.  
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(3) Der Kunde ist verpflichtet, seine Stammdaten sowie Liefer- und Rechnungsinformatio-
nen aktuell zu halten. 

(4) Der Kunde ist verpflichtet, seine eingesetzten IT-Systeme durch geeignete technische 
und organisatorische Maßnahmen gegen unbefugte Zugriffe und Schadsoftware zu 
schützen. 

§ 7 Verfügbarkeit und technische Voraussetzungen 

(1) Hekatron bemüht sich um eine möglichst unterbrechungsfreie Verfügbarkeit des HPlus 
Shops. 

(2) Wartungsarbeiten, Sicherheitsupdates, technische Änderungen oder Störungen können 
zu vorübergehenden Einschränkungen der Verfügbarkeit führen. 

(3) Voraussetzung für die Nutzung ist ein aktueller Webbrowser sowie eine stabile Inter-
netverbindung. 

§ 8 Rechte an Inhalten und Software 

(1) Sämtliche Rechte an dem HPlus Shop, den verwendeten Systemen, Inhalten, Bildern, 
Dokumentationen und Softwarekomponenten verbleiben bei Hekatron oder den jewei-
ligen Rechteinhabern. 

(2) Der Kunde erhält ausschließlich ein einfaches, nicht übertragbares und zeitlich auf die 
Vertragsdauer beschränktes Nutzungsrecht. 

(3) Eine Vervielfältigung, Bearbeitung, öffentliche Zugänglichmachung oder Weitergabe 
von Inhalten außerhalb der bestimmungsgemäßen Nutzung ist ohne Zustimmung von 
Hekatron nicht zulässig. 

§ 9 Datenschutz 

(1) Für die Verarbeitung personenbezogener Daten gelten die Datenschutzbestimmungen 
von Hekatron. 

(2) Weitere Informationen zum Datenschutz sind innerhalb von Mein HPlus abrufbar. 
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§ 10 Haftung 

(1) Hekatron haftet unbeschränkt bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit sowie bei Schäden aus 
der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. 

(2) Im Übrigen haftet Hekatron nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und be-
schränkt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. 

(3) Hekatron übernimmt keine Gewähr für die dauerhafte und unterbrechungsfreie Verfüg-
barkeit des HPlus Shops. 

§ 11 Änderungen der Nutzungsbedingungen 

Hekatron ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen mit Wirkung für die Zukunft anzupassen, 
soweit dies erforderlich ist und den Kunden nicht unangemessen benachteiligt. 

Über wesentliche Änderungen wird der Kunde rechtzeitig informiert. 

§ 12 Schlussbestimmungen 

(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

(2) Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhältnis ist, soweit gesetzlich 
zulässig, der Sitz von Hekatron. 

 
 


