HEKATR@N

Brandschutz

Nutzungsbedingungen

H+ ASD 2000 Config

Stand: Juni 2026 (23.06.2026)
Vorlaufige Version der Nutzungsbedingungen vom 04.05.2026

(die final giiltige Version der Nutzungsbedingungen

wird im Juli 2026 verdffentlicht)

§1
Vertragsgegenstand, Geltungsbereich; Voraussetzungen

(1) Die Hekatron Vertriebs GmbH (nachfolgend ,,Hekatron” genannt) stellt ihren Kun-
den (nachfolgend ,, Kunde” oder , Nutzer” genannt) ein digitales Produkt mit der Be-
zeichnung ,,H+ ASD 2000 Config” zur Verfigung. Der Zweck dieses Produktes be-
steht in der Inbetriebnahme, Konfiguration sowie in dem digitalen Auslesen von
Hekatron Ansaugrauchmeldern der Baureihe 200x. Mit der Nutzung des Produktes
ist eine entsprechende Lizenz mit hinterlegtem Schulungsnachweis sowie einem
Nutzer-Account der Hekatron Online-Plattform Mein HPlus verbunden (erreichbar

unter https://portal.meinhplus.de).

(2) Dasdigitale Produkt H+ ASD 2000 Config besteht aus einer mobilen App fiir Android
und iOS sowie dem hierfir genutzten Mein HPlus Account. Diese mobile App wird
nachfolgend auch als ,,H+ ASD 2000 Config App“ oder auch als ,,ASD Config App”“

bzw. kurz als ,,ASD-App“ oder allgemein als ,mobile App“ bezeichnet.”

(3) Das Produktsystem in seiner Gesamtheit, bestehend aus (mobiler) App, dem ver-
bundenen Mein HPlus Account sowie physischen Ansaugrauchmeldern der Bau-
reihe 200x wird zusammenfassend im Folgenden als ,ASD 2000 System” bzw. als

,ASD System” oder auch einfach als ,Produkt” oder ,,Dienst” bezeichnet.

(4) Mit der ASD 2000 Config App kann sich der Nutzer Uber ein mobiles Endgerat per
Bluetooth mit Ansaugrauchmeldern der Baureihe ASD 2000x verbinden. Ansaug-
rauchmelder der Baureihe ASD 200x werden im Folgenden auch als ,,Ansaugrauch-
melder” oder kurz als ,,ASD“ (Abkirzung flir das englische ,, Aspirating Smoke Detec-
tor”/ ,Ansaugrauchmelder”) bezeichnet. Nach erfolgter Bluetooth-Koppelung zwi-

schen der ASD 2000 Config App und einem Ansaugrauchmelder lassen sich Daten

- Zukiinftig werden eventuell zusatzliche App-Varianten fur weitere Plattformen/Betriebssysteme zur Verfligung gestellt. So
wirde eine unter Windows nutzbare App-Variante als Desktop-App bezeichnet werden. Wird von den Apps in ihrer Gesamt-
heit — unabhangig von ihrer Plattform — gesprochen, so werden diese als ,,Apps“ bzw. im Singular als ,,App“ bezeichnet.
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(z.B. bzgl. Status und Konfiguration) zwischen der ASD 2000 Config App und dem
ASD austauschen, implementierte Funktionen nutzen und insbesondere ASD-An-

saugrauchmelder konfigurieren.

(5) Die H+ ASD 2000 Config App stellt eine Konfigurations- und Inbetriebnahmehilfe
dar. Sie ersetzt keine fachgerechte Planung, Projektierung, Abnahme oder norma-
tive Bewertung der Brandmeldeanlage. Eine Validierung der Konfiguration findet

nicht statt. Die Verantwortung fiur die korrekte Konfiguration liegt beim Nutzer.

(6) Die Nutzung der H+ ASD 2000 Config App entbindet den Nutzer nicht von der Pflicht,
die fir den jeweiligen Ansaugrauchmelder geltende technische Dokumentation des

ASD 2000x vollstandig zu beachten und einzuhalten.

Diese Technische Dokumentation findet sich als Zusatz zu den Nutzungsbedingun-

gen unter https://meinhplus.de/impressum (im Bereich ,,H+ ASD 2000 Config”).

(7) Malgeblich fur Installation, Konfiguration, Parametrierung, Betrieb und Prifung
der Ansaugrauchmelder sind ausschlieB3lich die jeweils gliltigen technischen Unter-

lagen von Hekatron.

(8) Diein der ASD 2000 Config App bereitgestellten Funktionen, Hinweise und Darstel-
lungen stellen keine abschlieBende oder verbindliche technische Bewertung dar
und ersetzen weder die technische Dokumentation noch fachliche Planung, Projek-

tierung, Prifung oder Abnahme durch qualifiziertes Fachpersonal.

(9) Diese Vertragsbedingungen gelten nur, wenn der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB),
eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Son-

dervermogen ist.

(10) Hekatron stellt den Dienst nur Kunden zur Verfligung, die folgende Voraussetzun-

gen erflllen:

- Unternehmereigenschaft im Sinne des § 14 BGB

- Registrierung eines Mein HPlus Firmen-Accounts

- Freischaltung von Hekatron ASD Config Lizenzen tUber Mein HPlus
- Abschluss der erforderlichen Hekatron ASD Config Schulungen

Hekatron ist berechtigt, jederzeit einen geeigneten Nachweis fiir die vorstehenden

Anforderungen vom Kunden zu verlangen.

(11) Der Dienst darf und kann nur fur Hekatron ASD-Produkte genutzt werden, die Gber
eine entsprechende, kompatible technische Schnittstelle und Implementierung ver-
figen (z.B. Ansaugrauchmelder der Baureihe ASD 2000x). Weitere Nutzungsvoraus-

setzungen sind die ausschlie3liche Verwendung von Hekatron gelieferten Software-
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Anwendungen, bspw. die hierfiir vorgesehene H+ ASD 2000 Config App, und kom-
patible Endgerate (Smartphones, Tablets etc.) mit aktuellen Betriebssystemen, die

Uber entsprechende Bluetooth-Funktionalitat verfiigen (vgl. hierzu § 4 Abs. 3).

(12) Diese Nutzungsbedingungen gelten fir die Nutzung des ASD 2000 Config Dienstes
sowie flr das ASD 2000 System, eine Nutzung dieses Dienstes bzw. Systems ist aus-
schlieBlich aufgrund dieser Bedingungen zuladssig. Hekatron ist allein verantwortlich

far die Applikation und die bereitgestellte Funktionalitat.

(13) Im Folgenden werden die Bedingungen fiir das Vertragsverhaltnis zwischen dem
Anbieter Hekatron und dem jeweiligen Kunden von Hekatron hinsichtlich der Nut-
zung des ASD 2000 Config Dienstes abschlieRend geregelt. Abweichende Bedingun-
gen des Kunden werden nicht akzeptiert. Dies gilt auch, wenn Hekatron der Einbe-

ziehung nicht ausdricklich widerspricht.

§2
Vertragsschluss, Account; Kosten

(1) Die Bestellung von H+ ASD 2000 Config erfolgt durch das Anlegen bzw. die Nutzung
eines Mein HPlus Firmen-Accounts und durch den Erwerb entsprechender H+ ASD
2000 Config Lizenzen in der Mein HPlus Verwaltung (kostenfrei — vgl. §2 Abs. 2). In
diesem Fall gilt die Eingabe der erforderlichen Daten als verbindliches Vertragsan-
gebot des Kunden, das Hekatron durch Freischaltung der Lizenzen annehmen kann.
Die Freischaltung der Lizenzen ist nur moglich, wenn fiir den Account entspre-
chende ASD Config Schulungen durchgefiihrt und seitens Hekatron hinterlegt sind.
Im Rahmen der Lizenz-Bestellung oder der Erstnutzung des Dienstes erklart sich der

Nutzer mit diesen Nutzungsbedingungen einverstanden.

(2) Die ASD Config App flir Android und iOS sowie der hierfiir notwendige Mein HPlus-
Account werden derzeit kostenfrei angeboten. Hekatron behalt sich vor, den Dienst
oder einzelne Funktionalitdten zukinftig kostenpflichtig anzubieten (z. B. techni-
sche Weiterentwicklung oder wirtschaftliche Notwendigkeit). In diesem Fall wird
Hekatron die Nutzer mindestens 90 Tage vor Inkrafttreten der Anderung informie-
ren und bestehenden Nutzern — sofern méglich — eine angemessene Ubergangsre-

gelung oder alternative Nutzungsmoglichkeiten anbieten.

§3
Single-Sign-On; Vertragserweiterung

(1) Mit einem Mein HPIlus Account ist ein sogenanntes ,,Single-Sign-On“ flir die Hekat-
ron Plattform Mein HPlus verbunden. Das bedeutet, dass mit einem Mein HPlus
Account neben der ASD Config App — falls gewilinscht — auch weitere digitale Ange-

bote von Hekatron verwendet werden kénnen, bspw. das digitale Produkt ,,HPlus
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Office” oder die ,,HPlus Service App“. Diese weiteren digitalen Produkte haben je-
weils eigene Nutzungsbedingungen und ggf. kostenpflichtige Bestandteile und/
oder Lizenzmodelle. Gleiches gilt flur weitere zusatzliche digitale Angebote, die He-

katron in der Zukunft flir Mein HPlus Accounts zur Verfligung stellt.

(2) Dem Nutzer ist bewusst, dass er fir die Nutzung der weiteren digitalen Angebote
die jeweiligen Vertragsbedingungen (z.B. Nutzungsbedingungen) akzeptieren und
die entsprechenden Kosten bestatigen muss. Vor der Nutzung wird der Nutzer auf
etwaige zusatzliche Bedingungen und entstehende Kosten hingewiesen, eine Ab-
rechnung erfolgt nur bei zuvor ausdricklich bestatigten kostenpflichtigen Leistun-

gen.

(3) Ein Mein HPlus Account ist nicht auf andere Personen Ubertragbar. Die mit der ASD
2000 Config App und dem zugehorigen Mein HPlus Account erfassten Daten kénnen
nur innerhalb von ASD 2000 Config verwendet werden und kénnen nicht auf einen
anderen Account Ubertragen werden oder mit den Daten eines anderen Accounts

zusammengefihrt werden.

(4) Informationen zu Dauer und Ende des Vertragsverhiltnisses finden sich in § 11

,Vertragsdauer, Laufzeit und Kiindigung®.

§4
Leistungsumfang von H+ ASD 2000 Config

(1) Hekatron stellt die ASD Config App zur Nutzung auf unterstitzten Geraten sowie
auf kompatiblen Varianten und Versionen der mobilen Betriebssysteme Android
(Google) und iOS (Apple) bereit. Die App ermoglicht den Zugriff auf Inhalte, Funkti-

onen und Dienste im Rahmen der jeweils aktuellen technischen Umsetzung.

(2) Die fur die Nutzung der ASD Config App erforderliche Account-Verwaltung erfolgt
Uber die Online-Plattform ,,Mein HPlus“. Flir die Nutzung des Dienstes ist daher ein
Mein HPlus Account mit Benutzername, glltiger E-Mail-Adresse und Passwort er-
forderlich. Falls der Nutzer noch keinen solchen Account besitzt, muss er diesen im
Rahmen der Erstnutzung der ASD Config App anlegen. Eine Nutzung der ASD Config
App ohne Internetverbindung (Offline-Nutzung) ist nicht moéglich.

(3) Der digitale Dienst ,,H+ ASD 2000 Config” bietet dem Nutzer verschiedene Funktio-
nen, um kompatible Hekatron Ansaugrauchmelder tUber die App zu bedienen, d.h.
um Inbetriebnahme, Konfiguration und Sichtung der Ansaugrauchmelder durchzu-
fihren. Die Kommunikation zwischen ASD Config App und Ansaugrauchmelder er-
folgt Gber Bluetooth Low Energy (BLE) gemal der jeweils aktuellen technischen Um-

setzung.

(4) Eine Verbindung zwischen der ASD Config App und ASD ist nur bei aktiver Lizenz,

glltigem Schulungsstatus und physischer Nahe maoglich. Hekatron Gbernimmt keine
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Verantwortung fir unbefugte Zugriffe auf ungesicherte Endgerate.

(5) Hekatron betreibt die serverseitigen Komponenten von Mein HPlus Uber einen ei-
genen Rechenzentrumsbereich der Unternehmensgruppe Securitas in der Schweiz.
Das Rechenzentrum wird nach aktuellem Stand der Technik betrieben und ist fir
eine Systemverfligbarkeit von mindestens 98,0 % im Jahresdurchschnitt ausgelegt.
Hekatron ist bemiht, diese Systemverfligbarkeit durchgangig bereitzustellen. Zei-
ten, zu denen Hekatron regelmalige, planmalige Wartungsarbeiten vornimmt
(Wartungsfenster), gelten nicht als Minderung der Verfligbarkeit, solange diese an-

gemessen und dem Kunden zumutbar sind.

(6) Voraussetzung fir die Nutzung von H+ ASD 2000 Config ist ein aktiver Internetzu-
gang sowie ein aktueller, kompatibler Web-Browser (z. B. gangige Web-Browser
wie Edge, Chrome, Firefox, Safari). Fur die Nutzung der mobilen Apps sind Smart-
phones oder Tablets mit Google Android oder Apple iOS als Betriebssystem erfor-
derlich. Unterstitzt werden jeweils die aktuelle Hauptversion sowie die zwei unmit-
telbar vorhergehenden Versionen der genannten Betriebssysteme. Die Kompatibi-

litdt kann je nach Geratemodell und Betriebssystemversion variieren.

(7) Die Nutzung alternativer mobiler Betriebssysteme (z. B. GrapheneOS oder andere
Android-Varianten) kann zu Einschrankungen bei der Funktionalitat fuhren. Hekat-
ron Ubernimmt in solchen Fillen keine Gewahr fir die vollstandige Funktionsfahig-
keit der ASD Config App.

(8) Die Kompatibilitdt und somit der Umfang der Funktionalitat kann je nach Geratemo-
dell und Betriebssystemversion sowie auch in Abhangigkeit des eingesetzten Web-
Browsers variieren. Sollte die App auf einem nicht unterstitzten Gerat oder Be-
triebssystem bzw. mit einem nicht unterstiitzten Web-Browser verwendet werden,
kann die Funktionsfahigkeit nicht gewahrleistet werden. Hekatron behalt sich vor,
die Unterstitzung bestimmter Betriebssystemversionen, Geratetypen oder Web-
Browser aus technischen oder sicherheitsrelevanten Griinden einzustellen. In ei-
nem solchen Fall wird Hekatron die Nutzer — sofern moglich — rechtzeitig informie-

ren und alternative Nutzungsmoglichkeiten anbieten.

(9) Die Installation und Aktualisierung der ASD Config App sollten Uber die offiziellen
App Stores von Google (Play Store) und Apple (App Store) erfolgen (nachfolgend
zusammenfassend als ,,App Stores” oder auch als ,App-Marktplatze” bezeichnet).
Die Nutzung alternativer App-Marktplatze ist nur moglich bzw. zuldssig, sofern
diese nachweislich den geltenden Sicherheitsstandards entsprechen und eine ver-
trauenswirdige Herkunft gewahrleistet ist. Bei Installation Uber nicht empfohlene
oder unsichere Quellen Gbernimmt Hekatron keine Gewahr fiur die Funktionsfahig-

keit, Sicherheit oder Integritdt der Anwendung.

(10) Die ASD Config App wird von Hekatron primar in den App Stores in Deutschland zur
Verfligung gestellt. Die Verfligbarkeit der App in den App Stores kann je nach Land
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oder Region variieren. Hekatron entscheidet nach eigenem Ermessen, in welchen
Landern oder Regionen die App lUber die jeweiligen App Stores bereitgestellt wird.
Es besteht kein Anspruch der Nutzer darauf, dass die App in einem bestimmten
Land, einer bestimmten Region oder im individuellen App-Store-Konto verfiigbar
ist. Hekatron behalt sich das Recht vor, die Bereitstellung der App in einzelnen Lan-

dern jederzeit einzuschranken, zu andern oder einzustellen.

(11) Die ASD Config App ermoglicht keine accountiibergreifende Verwaltung von ASD-
Systemen und keine endgeratelibergreifende Nutzung derselben Daten. Samtliche
in der App erfassten Informationen — einschlieSlich der spezifischen Konfiguratio-
nen von ASD-Systemen — werden ausschliel3lich lokal auf dem jeweils verwendeten
Endgerat gespeichert und nicht in einer Cloud-Umgebung synchronisiert oder gesi-
chert. Eine Verwaltung oder Fortfihrung der Daten auf anderen Endgeraten (z.-B.
weiteres Smartphone oder Tablet) ist daher nicht moéglich. Jede ASD-Verwaltung
bezieht sich ausschlieRlich auf das konkrete Gerat, auf dem die Daten urspringlich
erfasst wurden. Bei Gerateverlust oder -defekt ist eine Wiederherstellung ausge-

schlossen.

(12) Der Nutzer ist daher selbst verantwortlich, geeignete MaRnahmen zur Sicherung
seiner Daten zu ergreifen. Je nach verwendetem Betriebssystem kénnen hierfir ins-
besondere die vom jeweiligen Betriebssystem angebotenen Sicherungsfunktionen
genutzt werden, wie etwa das systemseitige Backup von Google Android (z. B. Si-
cherung lUber ein Google-Konto) oder Apple iOS (z. B. Sicherung Uber iCloud oder
lokale Geratesicherungen). Eine Gewahr fir die Vollstandigkeit, Aktualitdt oder
Wiederherstellbarkeit der Daten im Rahmen solcher systemseitigen Sicherungsme-

chanismen wird seitens Hekatron nicht Ubernommen.

(13) Eine detaillierte Produktbeschreibung der ASD Config App, einschliel3lich der ver-
figbaren Funktionalitaten, ist im jeweiligen App Store sowie auf der Website von
Hekatron hinterlegt. Der konkrete Funktionsumfang der Anwendung sowie die
technischen Anforderungen an Hard- und Software beim Nutzer ergeben sich aus

dieser Produktbeschreibung.

(14) Der Funktionsumfang und die technischen Anforderungen kénnen sich im Laufe der
Zeit andern. Uber entsprechende Anderungen wird der Nutzer rechtzeitig infor-
miert; die jeweils aktuelle Fassung wird online in den App Stores und auf der Web-

site von Hekatron veroffentlicht.

§6
Nutzungsrechte, Daten

(1) Die dem digitalen Dienst H+ ASD 2000 Config zugrundeliegende Software enthalt
Fremdcode. Derartiger Fremdcode unterliegt der GNU Lesser General Public Li-

cense (,LGPL”) und/oder anderen fiir Open Source Software geltenden Lizenzen (im
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Verbund als ,,Open Source Software” bezeichnet). Flr die Open Source Software
gelten ausschlieldlich die Lizenzbedingungen, die der entsprechenden Open Source
Software beiliegen. Die vorliegenden Bedingungen beschranken die Rechte, die den
Nutzern in den Endbenutzer-Lizenzbedingungen der Open Source-Software einge-

raumt werden, nicht.

(2) Fir die Nutzung der ASD Config App gewahrt Hekatron die nicht exklusive, nicht
Ubertragbare oder unterlizenzierbare Lizenz, die ASD Config App herunterzuladen
und auf jedem zugelassenen Gerat zu installieren, dessen Eigentiimer der Nutzer ist

bzw. das der Kontrolle des Nutzers unterliegt.

(3) Hekatron raumt dem Kunden ein einfaches, nicht-ausschlieBliches, nicht Ubertrag-
bares und nicht unterlizenzierbares Recht ein, die ASD Config App fiir die Dauer der
Vertragsbeziehung auf einem in seinem Eigentum stehenden oder rechtmaRig sei-
ner Verfligungsbefugnis unterliegenden unterstitzten Endgerat zu installieren und

ausschliefSlich gemal diesen Nutzungsbedingungen zu nutzen.

(4) Die durch die Nutzung des H+ ASD 2000 Systems erzeugten oder verarbeiteten In-
formationen dirfen vom Nutzer ausschlieSlich zur Inbetriebnahme, Konfiguration,
Parametrierung, Prifung und Dokumentation von Hekatron-Ansaugrauchmeldern
der Baureihe ASD 2000x sowie im Rahmen der zuladssigen Projekt- und Anlagendo-

kumentation verwendet werden.

(5) Der Kunde erhalt das Recht, die Giberlassene ASD Config App zu vervielfadltigen, so-
weit die jeweilige Vervielfaltigung fir die Benutzung der ASD Config App durch ihn
notwendig ist (z.B. das Herunterladen, die Installation der App auf das Endgerat,
das Laden der ASD Config App). Anderungen, Erweiterungen und Riickentwicklung
der Software (bspw. sogenanntes ,,Reverse Engineering”) darf der Kunde nur durch-
fihren, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen hierfiir vorliegen oder dies ver-

traglich mit Hekatron im Vorfeld vereinbart ist.

(6) Alle Rechte an der ASD Config App und den Cloud-Services stehen — mit Ausnahme
der durch diese Nutzungsbedingungen eingerdaumten Nutzungsrechte — ausschliel3-

lich Hekatron und den jeweiligen Lizenzgebern von Hekatron zu.

(7) Der Kunde kann eine Kopie der ASD Config App zu Sicherungszwecken erstellen,
sofern das Endgerat, auf welchem die Sicherungskopie gespeichert wird, im Eigen-
tum oder in der ausschlielSlichen Verfligungsbefugnis des Kunden steht. Der Kunde
ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf die Sicherungskopie und die App

durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern

(8) Der Kunde darf Bearbeitungen der ASD Config App, insbesondere Anderungen und
Erweiterungen, nur durchfiihren, soweit dies durch zwingende Gesetze ausdriick-

lich erlaubt oder vertraglich mit Hekatron im Vorfeld vereinbart ist. Hekatron weist
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darauf hin, dass schon geringfiigige Anderungen zu erheblichen, nicht vorherseh-
baren Storungen im Ablauf der ASD Config App und des gesamten Dienstes fihren
kénnen. Urhebervermerke, Seriennummern, Versionsnummern, Markenzeichen
oder sonstige Identifikationsmerkmale der App dirfen vom Kunden in keinem Fall
gedndert oder entfernt werden. Gleiches gilt fiir die Unterdriickung der Bildschirm-

anzeige entsprechender Merkmale.

(9) Hekatron ist berechtigt, die im Rahmen der Nutzung der ASD Config App und des
ASD 2000 Systems anfallenden technischen und nutzungsbezogenen Daten der An-
saugrauchmelder in anonymisierter Form und unter Beachtung der geltenden da-
tenschutzrechtlichen Bestimmungen fir Zwecke der Qualitatssicherung, Produkt-

verbesserung und Analyse zu verwenden.

§7
Rechtsverhdltnis zum App Store Betreiber

(1) Begriffsbestimmung: , App-Store-Betreiber” bezeichnet den jeweiligen Betreiber
der digitalen Vertriebsplattform, liber die die ASD Config App dem Nutzer zur Ver-
figung gestellt wird. Hierzu zahlen insbesondere Apple im Rahmen des Apple App
Store sowie Google im Rahmen des Google Play Store. Der Begriff umfasst auch
deren verbundene Unternehmen, soweit diese flir den Betrieb, die Bereitstellung,
Verwaltung oder Abwicklung von App-Downloads, Updates oder In-App-Leistungen

zustandig sind.

(2) Der Nutzer erkennt an, dass Hekatron fiir eventuellen Support oder Weiterentwick-
lung allein verantwortlich ist im Rahmen der Bestimmungen dieser Nutzungsbedin-

gungen.

(3) Hekatron und Nutzer erkennen an, dass Hekatron und nicht der App-Store-Betrei-
ber allein verantwortlich ist fur jegliche Forderungen eines Nutzers oder eines Drit-
ten in Bezug auf die ASD Config App, ihre Mangelfreiheit oder sonstige Beanstan-
dungen jeglicher Art.

(4) Hekatron und Nutzer erkennen weiter an und sind einverstanden, dass der App-
Store-Betreiber und dessen verbundene Unternehmen Drittbeglinstigte dieser Nut-
zungsbedingungen sind und dass der App Store Betreiber das Recht hat, diese Be-

dingungen gegenliber dem Nutzer zu seinen Gunsten durchzusetzen.

§8
Updates, Pflege, Support

(1) Fur die ASD Config App liegt es im Ermessen von Hekatron, die zugrundeliegende

Software zu aktualisieren und Updates zur Verfiigung zu stellen. Eine Verpflichtung
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hierzu besteht seitens Hekatron nicht. Aktualisierungen bzw. Updates kénnen bei-
spielsweise notwendig werden, wenn die Sicherheit des Systems es erforderlich
macht oder wenn durch ein Update Fehler behoben werden, welche die Nutzung
des Dienstes beeintrachtigen. Dies kann zu zeitweiligen Einschrankungen bezliglich

der Nutzung des Dienstes fihren

Wahrend der Bereitstellung oder Installation solcher Updates kann die Nutzung der
App voribergehend eingeschrankt sein. Die angebotenen Updates werden nach Zu-
stimmung des Nutzers installiert. Fihrt der Nutzer die bereitgestellten Updates
nicht durch, kann Hekatron die uneingeschrankte Funktionsfahigkeit der ASD Config
App nicht gewahrleisten.

(2) Hekatron stellt einen Support (werktags von 8 bis 17 Uhr) fiir das ASD 2000 System
und den damit verbundenen digitalen Diensten zur Verfligung. An den Support sind
auch datenschutzrechtliche Anfragen und Weisungen zu richten, ggf. auch im Sinne

der AV-Vereinbarung (Auftragsverarbeitung — vgl. § 10 ,Datenschutz”).

§9
Pflichten des Kunden bzw. Nutzers

(1) Der Nutzer darf bei Nutzung der App und der Webservices nicht

- mit seinem Nutzungsverhalten gegen die guten Sitten verstol3en;

- gewerbliche Schutz- sowie Urheberrechte oder sonstige Eigentumsrechte
verletzen;

- gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen im Verhaltnis zu seinen Kunden so-
wie Mitarbeitenden verstof3en;

- und nicht gegen einschlagige Vertragsbestimmungen Dritter verstol3en.

(2) Fur die Nutzung der ASD Config App ist ein personlicher Mein-HPlus-Account erfor-
derlich. Der Nutzer ist verpflichtet, die im Account hinterlegte E-Mail-Adresse aktu-
ell zu halten, seine Zugangsdaten geheim zu halten, sichere Passworter zu verwen-
den und den unbefugten Zugriff Dritter zu verhindern. Ein Account darf ausschliel3-
lich von der jeweils berechtigten Person genutzt und nicht an Dritte weitergegeben

werden.

(3) Der Nutzer ist verpflichtet, die zur Sicherung seines mobilen Endgeréats und seines
Computers oder Netzwerks gebotenen Vorkehrungen zu treffen, insbesondere eine
regelmalige Datensicherung durchzufiihren und eine aktuelle Schutzsoftware zur

Abwehr von Computerviren einzusetzen.

(4) Der Nutzer hat das Betriebssystem auf seinen mobilen Endgeraten und seinen Com-
putern auf aktuellem und sicherem Stand zu halten. Der Kunde ist weiter verpflich-

tet, die zur Sicherung seiner Endgerate, seiner Computer und Netzwerke gebotenen

Nutzungsbedingungen Hekatron ASD Config - Stand Juni 2026 (23.06.2026 / 04.05.2026) Seite 9 von 14



HEKATR@N

Brandschutz

Vorkehrungen zu treffen, insbesondere bedeutet das, sicherheitsrelevante Soft-

ware-Updates durchzufiihren und fir eine regelmafRlige Datensicherung zu sorgen.

(5) Die durch die ASD Config App verarbeiteten Daten werden ausschlieRlich lokal auf
dem vom Nutzer eingesetzten Endgerat gespeichert; eine Cloud-seitige Speiche-

rung oder Sicherung durch Hekatron erfolgt nicht.

Der Nutzer ist selbst verantwortlich fir die Sicherung und den Schutz dieser Daten,
insbesondere durch regelmallige Backups, den Einsatz geeigneter Gerate-
schutz- und Verschliisselungsmechanismen sowie durch die Nutzung der vom Be-
triebssystem bereitgestellten Sicherheitsfunktionen. Hekatron Ubernimmt keine
Haftung fir Datenverluste oder Schaden, die infolge unzureichender Datensiche-

rungs- oder SchutzmaRnahmen beim Nutzer entstehen.

(6) Der Nutzer versichert und gewahrleistet, dass er sich nicht in einem Land befindet,
Uber das die US-amerikanische Regierung ein Embargo verhdngt hat, oder das von
der US-amerikanischen Regierung als , Terroristen-unterstiitzendes Land” klassifi-
ziert wurde und, dass er nicht auf einer Liste verbotener oder eingeschrankter Par-

teien der US-Regierung vermerkt ist.

Der Nutzer versichert und gewahrleistet in gleicher Weise, dass seine Nutzung nicht
im Widerspruch zu den Regelungen des EU-Russland-Embargos oder sonstiger Wirt-
schafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union

oder der Bundesrepublik Deutschland erfolgt.

Hekatron ist bei jeder Zuwiderhandlung gegen die vorstehenden Zusicherungen be-
rechtigt, das Nutzungsrecht fristlos zu kiindigen oder von diesem zurilickzutreten.
Im Fall der Zuwiderhandlung ist der Nutzer Hekatron gegenliber zur Unterlassung
der Nutzung und zum Ersatz samtlicher materieller und immaterieller Schaden ver-
pflichtet. Der Nutzer ist auf Verlangen von Hekatron verpflichtet, alle erforderlichen
Dokumente und Nachweise zur Verfliigung zu stellen, um die vertragsgemafe Nut-

zung Uberprifen zu kénnen.

(7) Der Internetzugang des Nutzers sowie die hierflir erforderliche technische Ausstat-
tung sind nicht Gegenstand dieses Vertragsverhaltnisses. Die Bereitstellung und
Aufrechterhaltung eines funktionsfahigen Internetzugangs sowie der Funktionsfa-
higkeit der mobilen Endgerate, der verwendeten Computer sowie der beim Nutzer
eingesetzten Netzwerke liegen ausschliel3lich im Verantwortungsbereich des Nut-
zers. Gleiches gilt fur die Sicherstellung der Erreichbarkeit des Nutzers Giber die von

ihm angegebene E-Mail-Adresse.
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§10
Datenschutz

(1) Es gelten die Bestimmungen der Datenschutzerklarung von Hekatron. Diese ist je-

derzeit online abrufbar unter https://www.hekatron-brandschutz.de/datenschutz

sowie im Impressum von Mein HPlus unter https://meinhplus.de/impressum — im

Seitenbereich ,,Rechtliches (Nutzungsbedingungen, Datenschutz etc.)”.

(2) Furdie Nutzung der ASD Config App sowie des ASD 2000 Systems gilt zudem: Soweit
der Kunde personenbezogene Daten erfasst, verarbeitet Hekatron diese im Auftrag.
Hierzu gilt zwischen dem Kunden und Hekatron der diesbezligliche Vertrag zur Auf-
tragsverarbeitung (AV-Vertrag), in welchem der Kunde als Verantwortlicher/Auf-

traggeber und Hekatron als Auftragsverarbeiter/Auftragnehmerin bezeichnet sind.

(3) Indiesem Fall gilt fir die Nutzung der ASD Config App bzw. fir die Nutzung des ASD
2000 Systems der im Impressum — im Bereich ,,HPlus Office und Service-App“ — be-
reitgestellte Auftragsverarbeitungsvertrag von Hekatron, der zwischen dem Kun-

den und Hekatron fir die Nutzung von Mein HPlus Anwendung findet.

(4) Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgrundverordnung bleibt der Kunde.
Er ist insbesondere dafiir verantwortlich, dass seine Ubermittlung personenbezo-

gener Daten Dritter im Einklang mit dem Datenschutzrecht steht.

§11
Vertragsdauer, Laufzeit und Kiindigung

(1) Die Vertrage Uber die Nutzung der H+ ASD 2000 Config Apps bzw. des ASD 2000
Systems werden auf unbestimmte Zeit geschlossen. Sie kdnnen sowohl von Hekat-
ron als auch vom Kunden mit einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende schriftlich

oder in Textform (z. B. per Post oder E-Mail) ordentlich gekiindigt werden.

(2) Eine Kindigung bzw. Beendigung dieser Nutzungsbedingungen fihrt dazu, dass die
H+ ASD 2000 Config Apps nicht mehr genutzt werden dirfen.

(3) Das Recht beider Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Ein wichtiger Grund liegt fiir Hekatron insbesondere dann vor, wenn ein Nutzer
trotz vorheriger Mahnung erheblich oder wiederholt gegen diese Nutzungsbedin-

gungen verstoflt.

(4) Mit Beendigung des Vertrags — unabhangig vom Kiundigungsgrund — bleibt der
»Mein HPlus“-Account des Nutzers bestehen. Die Nutzung der ASD Config App ist
ab diesem Zeitpunkt jedoch nicht mehr zulassig und moglich. Andere mit dem
,Mein HPlus“-Account verbundenen Module oder Dienste sind hiervon nicht be-
troffen und werden gesondert betrachtet. Es obliegt dem Nutzer, ob er seinen

,Mein HPlus“-Account weiterhin fir andere Module nutzt oder diesen deaktiviert
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bzw. |6scht.

(5) Mit der Deaktivierung oder L6schung des ,,Mein HPlus“-Accounts gehen samtliche
diesem Account zugeordneten, in der Cloud gespeicherten Daten dauerhaft verlo-
ren. Eine Wiederherstellung dieser Daten ist nach Deaktivierung oder Loschung

nicht mehr moglich.

§12

Gewabhrleistung und Haftung

(1) Es gelten die gesetzlichen Regelungen, soweit nachstehend nichts Abweichendes

vereinbart ist.

(2) Hekatron gewahrleistet keine ununterbrochene Erreichbarkeit der Dienste H+ ASD
2000 Config und Mein HPlus. Hekatron Gbernimmt keine Haftung fiir den voriber-
gehenden Ausfall dieser Dienste, der auf technischen Griinden oder sonstigen
Grinden basiert, die nicht durch Hekatron zu vertreten sind (z.B. hohere Gewalt,
Verschulden Dritter usw.). Auch sind kurzzeitige Ausfalle durch Wartungstatigkei-
ten sowie Anpassungs- und AnderungsmaBnahmen méglich. Diese werden, soweit

moglich, frihzeitig angekiindigt (vgl. § 4 Abs. 5).

(3) Hekatron haftet bei der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit
sowie generell bei allen auf Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit oder der Ubernahme
einer Garantie beruhenden Schaden oder im Falle zwingender gesetzlicher Haftung

(z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz) nach den gesetzlichen Bestimmungen.

(4) Im Ubrigen haftet Hekatron, egal aus welchem Rechtsgrund, nur wegen der schuld-
haften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. "Wesentliche Vertragspflichten"
sind Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafle Durchflihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoéglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks ge-
fahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen kann. Der Scha-
densersatz fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den ver-

tragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(5) Im Ubrigen ist die Haftung von Hekatron ausgeschlossen. Insbesondere ist eine ver-
schuldensunabhidngige Haftung von Hekatron wegen bereits bei Vertragsschluss
bestehender Mangel (vgl. § 536a Absatz 1 1. Alt. BGB) ausgeschlossen, soweit die

Haftung von Hekatron nicht wegen in § 16 Abs. 3 genannten Falle unbeschrankt ist.

(6) Die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erflillungsgehilfen und Be-
triebsangehorigen von Hekatron fir von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verur-
sachte Schaden ist ebenfalls in dem durch § 12 Abs. 3 ff beschriebenen Umfang

beschrankt.

(7) Obgleich sich Hekatron stets bemiiht, H+ ASD 2000 Config und Mein HPlus virenfrei
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zu halten, garantiert Hekatron keine Virenfreiheit. Hekatron Ubernimmt daher
keine Haftung fir Schaden aufgrund von Viren und anderer Schadsoftware, die trotz
eines zumutbaren und dem Stand der Technik entsprechenden Sicherheitskonzep-

tes entstanden sind.

(8) Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Nutzers ist mit den vorstehenden
Regelungen in den § 12 Abs. 2 bis § 12 Abs. 6 nicht verbunden.

§13
Anderungen

(1) Hekatron behilt sich das Recht vor, Anderungen oder Ergidnzungen dieser Nut-
zungsbedingungen, der Datenschutzerklarung sowie der Vereinbarung zur Verar-
beitung personenbezogener Daten im Auftrag (Vereinbarung zur Auftragsverarbei-
tung / AV-Vereinbarung /AVV) vorzunehmen, sofern hierdurch die im Leistungsum-
fang enthaltenen Grundfunktionen nicht reduziert werden und diese keine Benach-
teiligung des Nutzers wider Treu und Glauben darstellen. Uber Anderungen der
Nutzungsbedingungen und/oder der AV-Vereinbarung wird der Kunde mindestens
sechs Wochen vor deren Inkrafttreten per E-Mail an dessen hinterlegte E-Mail-Ad-
resse(n) informiert (vgl. § 13 Abs. 2). Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht
binnen der in der Anderungsmitteilung angegebenen Frist von mindestens sechs
Wochen nach Erhalt der Anderungsmitteilung durch E-Mail oder schriftlich an die
in der Anderungsmitteilung angegebene Adresse, so wird die Anderung wirksam.
Hekatron wird den Nutzer in der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unter-

lassenen Widerspruchs ausdricklich hinweisen.

(2) Uber Anderungen geméaR § 13 Abs. 1 informiert Hekatron alle Administratoren von
mein HPlus Firmenaccounts, die mindestens eine H+ ASD 2000 Config Lizenz besit-
zen, sowie alle Nutzer innerhalb von Firmenaccounts mit der Berechtigung ,,H+ ASD
2000 Config”.

Aus diesem Grund wird aus Griinden der Ubersichtlichkeit empfohlen, alle Nutzer
innerhalb des Mein HPlus Firmenaccounts, die die ASD Config App nutzen, in einer
hierfur gesondert erstellen Benutzergruppe zu verwalten (unter Mein HPlus Uber

die Funktion ,,Anderung der Standard Gruppen®).

§14
Schlussbestimmungen

(1) Auf die vorliegenden Nutzungsbedingungen ist ausschlielich deutsches Recht un-

ter Ausschluss des UN-Kaufrechts anwendbar.

(2) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschliel3-

lich Nebenabreden, Ergdnzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor
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diesen Vertragsbedingungen. Fir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbe-
haltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. die schriftliche Bestati-

gung von Hekatron maRgebend.

(3) Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentli-
chen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen, ist ausschlieRlicher —
auch internationaler — Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmit-
telbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten unser Geschaftssitz in Sulzburg. Wir
sind jedoch in allen Fallen auch berechtigt, Klage am allgemeinen Gerichtsstand des
Kunden zu erheben. Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu aus-

schlieBlichen Zustandigkeiten, bleiben unberihrt.

(4) Das Recht zur Aufrechnung oder zur Zuriickbehaltung steht dem Kunden nur zu,
wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden, unbestritten sind
oder Hekatron diese anerkannt hat. Der Kunde ist zur Aufrechnung und zur Zurtck-
behaltung gegeniber unseren Forderungen auch berechtigt, wenn er Gegenan-

spriche aus demselben Vertragsverhaltnis geltend macht.
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